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CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 11a/2023/0D-TGP ngay 03/7/2023
ciia Tong Gidm déc CTCP Qudn 1y Quy Pau tw Lighthouse)

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1.  “Dirliéu c4 nhan”: 12 thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s, hinh anh, 4m thanh hosc
dang tuong tu trén moi truong dién tir gin lién voi mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh
mot con ngudi cu thé. Dit liéu ¢4 nhan bao gdm Dir liéu ca nhin co ban va Dir liéu ca nhan
nhay cam, dugc quy dinh chi tiét tai Diéu 2 cua Chinh sach nay.

N

“Xir ly Dir liéu ca nhan”: 1a mt hodc nhiéu hoat dong tac dong to1 Dir li€u cé nhan, nhu: thu
thap, ghi, phan tich, xac nhén, luu trlt, chinh sua, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu
hdi, mi hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, tmyén dua, cung cép, chuyén giao, x0a, huy Dir li¢u
ca nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién quan.

3. “Bdo vé Dir liéu ca nhan”: 1a hoat dong phong ngtra, phat hién, ngan chan, xu Iy hanh vi vi
pham lién quan dén dit liéu ca nhan theo quy dinh ctia phép luat.

&

“Chu theé dir liéu”: 1 cd nhan dugc Dir liéu c4 nhan phan anh.

o

“Quy”: bao gdm cac quy dau tu ching khoan do LHC quan 1y dugc cip phép.

o

“Cong ty” hodc “LHC”: nhu dugc sir dung trong Chinh sach nay, dugc hiéu s& bao gdm Cong
ty C6 phan Quan ly Quy Pau tu Lighthouse, cic Quy do LHC quan Iy va cac san pham, dich
vu do LHC cung cép.

~

“Khéach hang”: 1a c4 nhan, t6 chirc ¢6 giao dich voi Cong ty hodc st dung san pham, dich vu
ctia Cong ty hodc cung cap Dir lidu ca nhan cho Cong ty nham sir dung dich vu ctia Cong ty
hodc cung cdp san pham, dich vu cho Cong ty hodc ¢4 nhan tiép can, tim hiéu, ding ky st
dung cac san phérn, dich vu ctia Cong ty.

8.  “Bén thir ba™: 12 to chirc, c4 nhan ngoai Cong ty va Chu thé di liéu.
Piéu 2. Dir liéu c4 nhin
1.  Dirliéu c4 nhin co bin bao gom:

a. Ho, chir dém va tén khai sinh, té€n goi khac (néu co);

b. Ngay, thing, nim sinh; ngdy, thang, nim chét hodc mat tich;

c. Gidi tinh;
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d. Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tr, noi tam tra, noi ¢ hién tai, qué quan, dia

chi lién h¢;
e. Quoc tich;
f.  Hinh anh cta c4 nhan;

g. SO dién thoai, sO ching minh nhan dan, s6 dinh danh cé& nhan, s6 hd chiéu, so giay phép

lai xe, sO bién s0 xe, sO ma sO thué ca nhan, s6 bao hiém xa hoi, s6 thé bao hiém y té;
h. Tinh trang hon nhan,;
I.  Moi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

j.  Tai khoan sd ctia c4 nhan; dir liéu c4 nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén
khong gian mang;

k. Cac thong tin khac gan lién véi mot con nguoi cu thé hoac giup xac dinh mot con nguoi

cu thé ma khong thudc truong hop Dit li€u ca nhan nhay cam.

2.  Dirliéu ca nhan nhay cam la dir li¢u cd nhan gan lién véi quyén riéng tu cia ¢4 nhan ma khi

bi xAm pham s& gdy anh hudng truc tiép téi quyén va loi ich hop phéap ciia ca nhan gdom:
a. Quan diém chinh tri, quan diém t6n gido;

b. Tinh trang sttc khoe va doi tu dugc ghi trong hd so bénh an, khong bao gom thong tin vé
nhom mau;

c. Thong tin lién quan dén ngudn gde ching toc, ngudn gdc dan toc;
d. Théng tin vé dac diém di truyén dugc thira huong hoidc c6 duoc cia ca nhan;
e. Thong tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cua ca nhan;
f.  Thong tin vé doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc cta ca nhan;
g. Dt liéu vé toi pham, hanh vi pham td1 duogc thu thap, Iuu trit boi1 cac co quan thyc thi
phap luat;
h. Dit liéu vé vi tri ctia ¢4 nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;
i. Dt li€u cd nhan khac dugc phap luat quy dinh 1a dac thu va can c6 bién phap bao mat can
thiét.
Piéu 3. Quy dinh chung
1. Chinh Sach Bao V¢ Dt Li¢u C4 Nhan nay ap dung cho moi Khéach hang ciia Cong ty. Chinh
Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan mot khi duge Khach hang chap thuan (duéi bat ky hinh thirc
nao) ciu thanh mot thoa thuan gitra Khach hang véi Cong ty vé Dit liéu c4 nhan trong qué
trinh thiét 1ap, duy tri va phat trién cac quan hé va giao dich giita Khach hang véi Cong ty.
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2. Cong ty dé cao va ton trong quyén riéng tw, bao mat va an toan Dir liéu c4 nhan. Cong ty ludén

nd lyc bao vé Dit liéu ca nhan, quyén riéng tu ciia Khach hang va tuan thu phap luat Viét Nam
vé bao vé Dit liéu c4 nhan.

3. Cong ty chi thu thap, xtr Iy va luu trir DT liéu ca nhan cia Khach hang phu hop voi quy dinh
ctia phép luat va/hoic cac hop dong, thoa thuan, van ban duoc giao két giita Khach hang voi
Cong ty va/hodc cho muc dich cung cép san phém, dich vu cho Khéach hang hoac cho muc
dich nghién ctru, phat trién, nang cao chat luong cac san pham, dich vu cung cép cho Khach
hang.

4.  Bing viéc cung cap Dir liéu ca nhan cua mot bén thir ba (bao gdm nhung khong gidi han boi:
thong tin ctia ngudi phu thudc, ngudi co lién quan theo quy dinh phép luat, vo/chong, con cai
va/hodc cha me va/hodc ngudi gidm hd, ban be, bén thu hudng, ngudi dugce uy quyén, ddi tac,
ngudi lién hé trong cac trudng hop khan cip hodc ca nhan khéc c6 lién quan ciia Khach hang)
cho Cong ty, Khach hang cam doan, bao dam va chiu trach nhiém rang Khach hang di c6
dugc su dong ¥ hop phép ctia bén thir ba d6 cho viée xir 1y va thong tin vé vide Cong ty 1a chi
thé xur 1y cac Dir liéu c4 nhan cho cac muc dich dugc néu tai Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca
Nhan.

5. Phu thudc vao vai tro ctia Cong ty trong timg tinh hudng cu thé 1a (i) Bén Kiém soat dir liéu
c4 nhan, (ii) Bén Xir Iy dit liéu ca nhan, hodc (iii) Bén Kiém soat va xir Iy dit liéu, Cong ty s&
thuc hién cac quyén han, trach nhiém ciing nhu cic nguyén tic xir Iy Dir liéu c4 nhan twong

ung theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

6.  Khach hang hiéu va dong y rang, viéc cung cép Dit liéu ca nhan ctia Khach hang cho Cong ty
(bao gdm va khong gidi han boi cac thong tin Cong ty da cé trude, trong va sau khi Khach
hang chip thuan Chinh Sach Bao V¢ Dir Liéu Ca Nhan nay) chinh 1 sy chap nhan toan phan
ctia Khach hang cho phép Cong ty str dung Dir liéu c4 nhan trong subt quy trinh tiép nhan va
xtt 1y Dit lidu c4 nhén, bat dau tir khi Cong ty tiép nhan thong tin cho dén khi c6 yéu cau cham
dut viéc xu 1y dir li¢u tr Khach hang hodc theo quy dinh cuia phap luét hién hanh.

7. Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan s& duoc uu tién ap dung trong trudong hop co bat ky
xung dot hodc mau thun nao véi cac thoa thuén, diéu khoan va diéu kién chi phéi mbi quan
hé ctia Khach hang voi Cong ty, cho du dugc ky két trude, vao ngay hodc sau ngay Khéch
hang chip thuan Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu C4 Nhén nay.

8. Tét ca céac quyén va nghia vy ciia Cong ty va Khach hang tai Chinh Sach Bao V¢ Dir Li¢u Ca
Nhan nay s& khong thay thé, chAm durt hodc thay doi ma s& dong thoi 1a cac quyén, nghia vu
ma Cong ty va Khach hang dang c6 & bat ky vin ban nao va khong mot diéu khoan nao trong
Chinh Sach Bao Vé Dit Liéu C4 Nhan nay ham ¥ han ché hoidc x6a bo bit ky quyén, nghia vu
nao trong sb cac quyén, nghia vu cia cac bén da duoc xac 1ap.
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9.  Chinh Sach Bao Vé Dit Liéu C4 Nhan nay diéu chinh cach thirc ma Cong ty bao vé Dit liéu
ca nhan ciia Khach hang trong qua trinh Khach hang str dung hodc tuong tac voi cac san pham,

trang tin dién tr hoac dich vu cua Cong ty.

10. Céng ty khuyén khich Khach hang doc k¥ cac ndi dung nay va thudng xuyén kiém tra lai dé
cap nhat bat ky thay ddi nao ma Céng ty c6 thé thuc hién theo cic quy dinh duoc néu tai
Chinh Sach Bao V¢ Dt Li¢u C4 Nhan nay.

11. Khi sir dung bat ky dich vu, san pham hodc truy cap bat ky trang tin dién tir, img dung hoic
thiét bi cuia Cong ty hodc duoc két ndi dén Cong ty, Khach hang duoc coi 1a dd chap nhan
toan bd Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan nay. Khach hang dong ¥ va cam két ap dung,
phéi hop va tuan tha Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu C4 Nhan cua Cong ty.

Diéu 4. Quyén va nghia vu ciia Khach hang déi véi Dir liéu c4 nhan
1. Khach hang c6 cac quyén sau day:

a. Quyén dugce biét;

b. Quyén dong y;

c. Quyén truy cap;

d. Quyén rut lai sy dong ¥;

e. Quyén xoéa dit liéu;

f.  Quyén han ché xir Iy dit liéu;

g. Quyén cung cap dit liéu;

h. Quyén phan d6i xu 1y dir liéu;

i.  Quyén khiéu nai, td cdo, khai kién;

j.  Quyeén yéu cau boi thuong thiét hai;

K. Quyén tu bao vé va cac quyén co lién quan khac theo quy dinh ctia phap luét.

2. Khach hang c6 thé thuc hién cac quyén cua minh bang cach lién hé v6i Cong ty theo thong
tin néu tai Piéu 8 cia Chinh Sach Bao Vé Dit Liéu Ca Nhan nay. Khach hang hiéu va dong y
rang s& khong thuc hién bat ky quyén nao néu trén néu viéc thyuc hién quyén d6 ctia Khach
hang gay thiét hai hodc 1am anh hudng hodc ¢ thé dan dén gay thiét hai/lam anh huong dén
cac hoat dong va/hodc loi ich ciia Cong ty.

3. Khach hang hiéu va dong ¥ rang:

a. Cong ty sé chi thuc hién yéu cau ciia Khach hang trong khoang thoi gian phu hop véi
quy dinh cta luét dinh khi yéu cau d6 ciia Khach hang 1a hop phap, day du va hop 1é, va
Khach hang thanh toan chi phi xt 1y phat sinh (néu c6); va
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b. Phuy thudc vao quyén ciia Cong ty khi duoc vién dan dén bit ky sy mién trir vi/hodc ngoai

1€ nao theo quy dinh phép luat.

4.  Trong trudng hop Khach hang rat lai sy dong ¥ ctia minh, yéu cu x6a dit liéu va/hodc thuc
hién cac quyén c6 lién quan khac ddi véi bat ky hodc tit ca cac Dir liéu ca nhan cua Khach
hang, va tuy thudc vao ban chit yéu cau cua Khach hang, Cong ty c6 thé s& xem xét va quyét
dinh vé viéc khong tiép tuc cung cap cac san pham, dich vu ctia Cong ty cho Khéach hang do
khong thé dam bao tiéu chuan/chét lugng cua san pham, dich vu theo danh gia ciia Cong ty
hodc do quy dinh ctia phap luat can phai thu thap Dit liéu c4 nhin ctua Khach hang khi cung
cap san pham, dich vu. Trong trudng hop Cong ty quyét dinh khong cung cap san pham, dich
vu cho Khéch hang, cac hanh vi dugc thyc hién boi Khach hang theo quy dinh nay s€ duoc
xem la sy don phuong chdm dirt tir phia Khach hang cho bat ky méi quan hé nao gitta Khach
hang véi Cong ty, va hoan toan co thé dan dén su vi pham nghia vu hoac cic cam két theo
hop dong, thoa thuan gitta Khach hang véi Cong ty; khi d6, Cong ty c6 quyén bao luu cac
quyén va bién phap khic phuc hop phéap ctia Cong ty trong nhitng trudng hop phat sinh. Cong
ty s& khong chiu trach nhiém ddi vi Khach hang cho bat ky ton that nao (néu xay ra), va cac
quyén hop phap ctia Cong ty s& dugc bao luu mot cach rd rang d6i véi viée gidi han, han ché,
tam nging, hily bo, ngin can, hodc cdm doan d6. Khach hang can luu ¥, do ddc thu hoat dong
ctia Cong ty, phéap ludt c6 quy dinh Cong ty phai luu trir thong tin Khach hang trong mot sd
truong hop nhat dinh, khi d6 Cong ty khong thé dap (mg yéu cau xoa dit liéu ciia Khach hang
néu viéc x6a dir lidu dan dén vi pham phap luat.

5. Khach hang c6 trach nhi€m ty bao v€ Dit liéu cd nhan ctia minh, yéu cau cac to chiic, cd nhan
khac c6 lién quan bao vé Dir liéu ca nhan cua minh. Bong thoi, ton trong va bao vé Dir li¢u
ca nhan cua nguoi khac.

6.  Cung cap day du, chinh xac Dit liéu ca nhan cho Cong ty khi giao két hop dong hoic sir dung
dich vu do Céng ty cung cap.

7. Thuc hién va tuan thi quy dinh ctia phap luat vé bao vé Dit liéu ca nhan va tham gia phong,
chéng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu c4 nhan.

8.  Trong truong hop c6 su thay doi, diéu chinh Dit liéu ca nhan, Khach hang c6 trach nhiém lién
hé va thong bao ngay cho Cong ty dé Cong ty thuc hién cap nhat kip thoi nhiing thay doi,
diéu chinh d6. Khach hang s& chiu trach nhiém toan bo ddi v6i viéc cham tré thong bao nay;
ddng thoi, viéc cham tré thong bao nay tir phia Khach hang s& mién trir cho Cong ty khoi moi
thiét hai, rui ro phat sinh cho Khach hang va cac bén lién quan (néu co).

Piéu 5. Xir Iy Dir liéu ca nhan, quyén va trach nhiém cia Cong ty

1. Cho muyc dich cung cép céc san pham, dich vu cho Khach hang va/hodc xir 1y cac yéu cau ciia
Khach hang hodc ning cao chat lugng san pham, dich vy, Cong ty c6 thé can phai thu thap
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Dir li¢u ca nhan, bao gom: (i) Dit li¢u ca nhan co ban va (ii) Dir liéu c4 nhan nhay cam c6 lién

quan dén Khéach hang va céc ca nhan c6 lién quan ciia Khach hang.

2. Cong ty c6 thé thu thap truc tiép hodc gian tiép nhitng Dit liéu ca nhan ctia Khach hang khi
Khach hang yéu ciu hodc trong qua trinh Cong ty cung cap bat ky san pham, dich vu nao cho
Khach hang, va tr mét hodc mot sb céac nguén nhu duoc liét ké duoi day, bao gém nhung
khong gio1 han o:

a.  Tryc tiép tir Khach hang: Cong ty thu thap trong qua trinh tiép xuc, 1am viéc, cung cap
dich vy, gap mat tryc tiép Khach hang va dugc Khéach hang cung ce‘ip thong tin.

b.  Tircac trang tin dién tir ciia Cong ty: Cong ty co thé thu thap Dit lidu c4 nhan ctia Khach
hang khi Khach hang truy cap bat ky trang tin dién tir ndo ctia Cong ty hodc st dung bat

ky tinh ning, tai nguyén nao c6 san trén hoic thong qua trang tin dién tir nay.

c.  Tu tmg dung di dong: Cong ty c6 thé thu thap Dir lidu ca nhan ciia Khach hang khi
Khach hang tai xudng hodc st dung tng dung danh cho thiét bi di dong ctia Cong ty.

d.  Tu cac trao ddi, lién lac véi Khach hang: Cong ty c6 thé thu thap Dt li€u ca nhan cua
Khach hang khi Khach hang va Cong ty lién h¢ véi nhau, nhu qua email, goi di¢n thoai,
lién lac dién tir hodc bt ky phuong tién nao khac (bao gom va khong gidi han ca céac
cudc khao sat, diéu tra ma Cong ty tién hanh hoic c6 dugc).

e.  Tu cac twong tac hodc cac cong nghé thu thap dir liéu tu dong: Cong ty c6 thé thu thap
Dt li¢u c4 nhan cua Khach hang va cac bén lién quan dugc ghi tu dong tir két ndi cua
Khach hang dén Cong ty nhu cookie, plug-in, trinh ty két ndi mang xa hoi ctia bén thir
ba hodc bat ky cong nghé nao c6 kha ning theo ddi, thu nhan Dit lidu c4 nhén trén cic
thiét bi hodc trang tin dién tir 46 (facebook, youtube, tiktok, instagram...).

f. Tir Co quan nha nude ¢6 thim quyén: Cong ty co thé tiép nhan Dir liéu ¢4 nhan cia
Khach hang tir cdc co quan quan 1y nhu Uy ban chimg khoan Nha nuéc, Tong cong ty
luu ky va bu trir chimg khoéan Viét Nam, cac S¢ giao dich chirng khoan hodc céc co
quan c¢6 thim quyén khéc tai Viét Nam.

g.  Cac ngudn dugc cong khai: Cong ty c6 thé tiép nhan Dir liéu c4 nhan ciia Khach hang
tr cac nguén cong khai nhu danh ba dién thoai, thong tin quang c4o/to roi, cac thong
tin dugc cong khai trén mang....

h.  Tur cic nha cung cap, bén cung cap dich vu, ddi tac, bén lién két va cac bén thir ba co
lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty (vi dy, dai 1y phan phéi ching chi quy;
dai 1y chuyén nhuong; ngan hang giam sat,...).

i.  Tu nhitng ngudn khac ma Khach hang dong ¥ viéc chia sé/cung cap Dir liéu c4 nhan,
hodc nhitng ngudn ma viée thu thap duoc phéap luat yéu cau hodc cho phép.

3. Congty co thé xir ly Dir liéu ca nhan cho cac muc dich sau dy:
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a.  Tuan thu cic nghia vu theo quy dinh ciia phap luét true khi mé tai khoan/ thiét lap

quan hé v6i Khach hang, bao gdm thyc hién viéc “Nhan biét Khach hang” va cic quy
trinh bat budc khac theo quy dinh phap luat cting nhu cac chinh sach va thu tuc noi b
cua Cong ty;

b.  Cung cép cac dich vu tai chinh cho Khéach hang, bao gdm dich vu quan 1y quy va dich

vu quan ly danh muc dau tu;

c.  Thuc hién lénh giao dich va chi thi dau tu ciing nhu cac cong viée can thiét @& LHC c6
thé cung cép dich vu cho Khéch hang;

d.  Cung cap dich vu chim soc khach hang;

e.  Cung cap thong tin vé cac quy/dich vu do LHC quan Iy/cung cap;

f. Lién lac véi Khach hang (vi du, qua email, dién thoai, tin nhan,mang xa hoi, gii thu
hodc gép truc tiép) va dam bdo céc hinh thirc lién lac nay tuan thu phap luat hién hanh;

g.  Duy tri va cap nhat thong tin lién lac cia Khach hang;

h.  Gidi thiéu san phém va dich vu méi do LHC cung cfip;

I Lap cac bao cao hoat dong hodc cac loai bdo cdo lién quan khac theo quy dinh phap
luat;

j.  Thuyc hién nghién ctru thi trudng, khao sat va phén tich dit liéu lién quan dén bat ky cac
san pham, dich vu nao do Cong ty cung cap (du dugc thuc hién boi Cong ty hay mot
bén thir ba khac ma Cong ty hop tic) ma co thé lién quan dén Khach hang;

k. Thyc hién quyén va nghia vu theo hop dong duoc ky két giita LHC va Khach hang;

I.  Van hanh va quan 1y Trang Thong tin Dién tir cia LHC; cung cap thong tin cho Khach
hang; hién thi quang cdo va cac thong tin khac cho Khach hang; lién lac va twong tac
v6i Khach hang thong qua cac Trang Thong tin Pién tir cia LHC;

m.  Quan Iy hé thong thong tin lién lac ciia LHC; van hanh hé thong an ninh va kiém tra an
toan may tinh;

n.  Dam bao an ninh tai try s& ciia LHC (bao gdm hd so vé viéc Khéach hang dén try so caa
LHC va bang ghi hinh CCTV) va an ninh dién tir (bao gdm ho so vé luot ding nhap va
chi tiét truy cap khi Khach hang truy cap vao hé théng dién tir cia LHC);

0. Phat hién, diéu tra va ngdn chan cic hanh vi vi pham chinh sach va tdi pham hinh sy
theo quy dinh phép luat hién hanh; ngin chin hodc giam thiéu mbi de doa ddi véi tinh
mang, suc khde cua nguoi khac va loi ich cong cong;

p.  Thiét lap, thuc hién va bao vé cac quyén hop phéap cua LHC;
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g. Dé dap tmg, tuan thi cac chinh sach ndi bd ciia Cong ty, cac thu tuc va bat ky quy tic,

quy dinh, hudng dan, chi thi hodc yéu cAu duoc ban hanh bsi Co quan nha nudc co6
thAm quyén theo quy dinh phép ludt cling nhu tuan tha cac nghia vu phép 1y 4p dung
dbi voi cong ty quan 1y quy theo quy dinh phép luat hién hanh;

r. Dé danh gia bat ky dé xut nao lién quan dén quyén, loi ich hodc nghia vu theo (nhitng)
hop ddng gitra Khach hang voi Cong ty;

s.  Cho bét ky muyc dich nao khac dugc yéu cau hoic cho phép boi bit ky luat, quy dinh,
hudng din va/hoidc yéu cau cia cac Co quan nha nude co thim quyén;

t. Dé phuc vu cac muyc dich khéac c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty ma
Cong ty cho 1a phu hop tai timg thoi diém;

u.  Theo bét ky cach thirc ndo khac ma Cong ty thong bao cho Khach hang, vao thoi diém
thu thap Dir liéu ca nhan cua Khach hang hoac trude khi bt dau xu 1y lién quan hodc
theo yéu cau khac hodc duoc luat hién hanh cho phép;

Cong ty s& yéu cau su cho phép tir Khach hang trude khi st dung Dit liéu ca nhan cia Khach
hang cho muc dich khac ngoai cac muc dich da duogc néu tai Chinh Sach Bao V¢ Dir Liéu Ca
Nhan.

4.  Cong ty luon ton trong va bao vé Dir li€u ca nhan cua tré em. Ngoai cac bién phap bao vé D
liéu c& nhan dugc quy dinh theo phap luat, trude khi xir Iy Dir li€u ca nhan cua tré em, Cong
ty s& thyc hién xac minh tudi ciia tré em va yéu cau sy dong y cua (i) tré em va/hoic (ii) cha,
me hodc ngudi gidm hd cua tré em theo quy dinh cta phéap luat.

5. Bén canh tudn thi theo cac quy dinh phap luat ¢6 lién quan khac, dbi voi viee xir 1y Dir ligu
c4 nhan lién quan dén Dir liéu ca nhan ctia ngudi bi tuyén b mat tich/ ngudi da chét, Cong
ty s& phai dugc su dong y cia mot trong sd nhirng ngudi ¢o lién quan theo quy dinh cua phap
luat hién hanh.

6.  Cong ty s& khong ban, trao d6i, cho thué (c6 thoi han hodc vo thoi han) cac thong tin ca nhan
cta Khach hang trai véi quy dinh cua Chinh Sach Bao Vé Dit Li¢u Ca Nhan ma khong co6 su
chip thuan ctia Khach hang theo phép luat hién hanh. Tuy nhién, dé thyuc hién cac myc dich
va hoat dong xur Iy Dt liéu ca nhan phu hgp v6i Chinh Sach Bao Vé Dir Li¢u Ca Nhan nay,
Khach hang ddng y Cong ty c6 thé chia sé/tiét 16 Dit liéu ca nhan ctia Khach hang hodc Di
liéu ca nhan ctia cac bén thir ba 6 lién quan dén Khéach hang trong cac truong hop sau day:
a. Chia sé cho cac nhan vién/Bg phan trong nd1 by Cong ty dé thuc hién céc cong vi¢c cua

Cong ty va trong pham vi phu hgp vdi quy dinh cua Chinh Sach Bao V¢ Dt Li¢u Ca
Nhan nay va cac hop dong, thoa thuan duogc ky két gitra Khach hang va Cong ty;
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b.  Chia sé cho cac co quan Nha nudc co thim quyén tai Viét Nam hodc bat ky co quan

quan 1y hodc td chirc/ca nhan ma Cong ty dugc phép hodc bét budc phai tiét 16 theo quy
dinh cua phap luat/cac quy dinh co lién quan;

C. Chia sé cho t6 churc, ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc hi¢n phat trién, duy tri, cung

cép cac san phém, dich vu hoac nang cao chét luong san phém, dich vu cho Khéch hang;

d.  Chia sé v6i td chirc, ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc thi hodc duy tri bat ky quyén
hodc nghia vu nao theo (cac) thoa thuan gitta Khach hang véi Cong ty;

e.  Chia sé cho cac bén thir ba ma Khach hang dong y/chi dinh hodc Cong ty co co s& phap
ly dé chia sé Dit lidu c4 nhan cua Khach hang;

f. Chia sé/tiét 1o thong tin trong cac truong hop can thiét khac, bao gobm: Theo su dong
y/chi dinh ctia Khach hang; Theo yéu cau hodc theo quy dinh ctia ctia co quan Nha nudce
c¢6 tham quyén hodc cua phap luat; Cong ty chuyén giao quyén va nghia vu theo (cac)
thoa thuan gitra Khach hang va Cong ty hoac thuc hién theo quy dinh cua phép luat;
Chia sé 1a can thiét cho cac muc dich cung cép san phém, dich vu hodc nang cao chét
luong san pham dich vu cho Khach hang.

Cong ty s€ xem Dir liéu ca nhan cua Khach hang 1a riéng tu va bi mat. Ngoai cac trudong hop
néu trén, Cong ty s& khong chia sé/tiét 16 Dir liéu ca nhan ciia Khach hang cho bat ky bén nao
khac.

7. Nham thuc hién muc dich xu 1y Dt li€u ca nhan, trong truong hop can thiét LHC c6 thé budc
phai cung cép/chia sé Dir liéu c4 nhan ciia Khach hang cho cac bén thir ba (trong nudc hoic
nude ngoai). Trudng hop phai thyc hién viéc cung cap/chia sé Dit liéu ca nhan ra nudc ngoai,
LHC s& yéu ciu bén tiép nhan dam bao rang Dir liéu ca nhan ctia Khach hang duoc chuyén
giao cho ho s€ bao mat va an toan. LHC dam bao tuadn thu cac nghia vu phéap 1y va quy dinh
lién quan dén viéc chuyén giao Di liéu c4 nhan cua Khach hang.

8.  Trudng hop mot bén xur Iy dir liéu c4 nhan hodc bén tht ba, thong qua mot hop dong hoic
thda thuan véi LHC, duge LHC chia sé Dit li¢u Cé nhéan va dugc phép xu 1y Dit li¢u Cé nhan
ctia Khach hang theo khoan 6 Diéu nay, bén xir Iy dit liéu nay phai tuan thu nghia vu theo hop
ddng dé dam bao: (i) ho chi duge xir Iy Dit liéu Ca nhan theo céc chi thi trude bang vin ban
cua LHC; va (i1) ho phai 4p dung cac bién phap bao mat va ddm bao an toan cho Dir li¢u Ca
nhan; ciing nhu cac yéu cau khac theo quy dinh phép luat.

9.  Céng ty thuc hién cac bién phap hop Iy duoc thiét ké d¢é dam bao:
a.  Dir liéu Ca nhan ma LHC xir 1y 1a chinh xac va duoc cap nhat khi can thiét; va

b.  khi co bat ky Dir liéu C4 nhan nao ctia Khach hang khong chinh xac (khi xem xét dén
muc dich dir liéu dugc Xt 1y), LHC s& x6a hodc chinh stra ngay 1ap tirc. Cong ty co thé
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yéu cau Khéch hang x4c nhan tinh chinh x4c ctia Dit liéu C4 nhan ciia Khach hang vao

ting thoi diém.
10. Cong ty thuc hién cac bién phap phu hop duogc thiét ké dé dam bao Dit liéu Ca nhén cua
Khach hang ma LHC xir Iy gi6i han trong pham vi Dit liéu C4 nhan can thiét mot cach hop 1y
dé thuc hién cac muc dich quy dinh trong Chinh sach nay.

11. Cong ty c6 thé Xir Iy Dit liéu C4 nhan ciia Khéach hang dé lién lac véi Khach hang, chu yéu
qua email va doi khi qua dién thoai, dé chia sé vai Khach hang cac thong tin lién quan dén
san pham va dich vu ciia LHC ma Khéch hang c6 thé quan tam.

Néu Khéch hang khong mudén nhan nhitng thong tin nay tir Cong ty, Khach hang c6 thé tir
chéi bat ky lac nao bang cach lién hé v6i nhan vién phuy trach cham soc khach hang thuong
xuyén ciia Khach hang (néu c6), hodc chon hity diang ky nhan nhimng email nay. Sau khi Khach
hang chon huy dang ky, Cong ty s€ khong giri thém email quang cao cho Khach hang, nhung
Cong ty co thé tiép tuc lién lac vai Khéch hang trong pham vi can thiét dé co thé cung cip cac
dich vu ma Khach hang yéu cau.

Diéu 6. Luu trir, bdo mat Dir li€u ca nhan

1. Dt li€u ca nhan cia Khach hang dugc Cong ty luu trir, quan 1y va bao mat theo quy dinh cua
Cong ty. Cong ty s& thuc hién cac bién phap hop 1y dé bao vé Dit liéu ca nhan cia Khach
hang phu hop v6i Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan, quy dinh cta phap luat trong qué
trinh luu trir.

2. Cong ty luu trit Dir lidu ca nhan ctia Khach hang trong khoang thoi gian can thiét dé hoan
thanh cac muc dich theo cac théa thuan, hop dong, van ban Khach hang di ky véi Cong ty va
theo Chinh Sach Bao V& Dt Li¢u Ca Nhan nay, trir khi thoi gian luu trit D liéu cé nhan 1au
hon néu duoc yéu cau hoic cho phép béi Khach hang va cac quy dinh phép luat hién hanh.

3. Cong ty ap dung céc bién phap k¥ thuat va té chirc phu hop duoc thiét ké dé bao vé Dit licu
C4 nhan ciia Khach hang khong bi hily, méat mat, sira doi mot cach ngau nhién hodc bét hop
phap, tiét 19 trai phép, truy cap trai phép hay cac hinh thirc Xir 1y dit lidu trai phép hodc bat
hop phap khéc theo phap luat hién hanh. Céc bién phap nay co thé bao gom:

a. Ap dung cac h¢ théng bdo mat dién tir hién dai, vi du nhu tuong ltra va ma hoa dir li¢u
trén cac hé thong xir Iy ctia Cong ty;

b.  Ap dung chinh sach, quy ché va tha tuc bao mat dit liéu can thiét va phu hop;

C. Thiét 1ap va thuc hién cac yéu cau vé bao mat va an toan dit liéu cling nhu thuong xuyén

t0 chirc dao tao cho nhan vién;

d.  Pam bao quyén truy cip Dit liéu Ca nhan chi duoc cip cho nhdn vién c6 thim quyén;
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e.  Yéu cau cac bén tht ba cung cap dich vy, doi tac ap dung va dép ung cac yéu cau va

tiéu chuén bao mat cia Cong ty va tuan thi phap luat hién hanh; va

f. Thudng xuyén tién hanh kiém tra va xac minh vé an toan xu 1y dit liéu va ap dung cac
bién phéap thich hop dé phong ngira cac su cd ¢ thé xay ra trong qua trinh Xu 1y dit
liu.

Tuy nhién, Cong ty luu y rang, trén thuc té, viée Xt Iy Dit liéu Ca nhan théng qua hé thong
dién tir, internet va cac giai phap cong nghé thong tin khac s& khong thé co sy bao mat, an
toan tuyét d6i ma khong co bt ky rii ro tiém an nao. Mic du Cong ty luén c¢b ging dé dam
bao an toan va bao mat Dit liéu C4 nhéan ciia Khach hang, LHC khong thé dam bao chéc chin
sy an toan tuyét d6i khi Dit liéu Ca nhan ctia Khéch hang dugce xir Iy va truyén dén hé thong
ctia LHC hodc cua bén thi ba cung cip dich vu ma Khéch hang c6 thé sir dung. Do dé, Khéch
hang chiu trach nhiém dam bao riang cac Dir liéu Ca nhan ma Khach hang giri cho LHC déu
duogc giri mot cach an toan. Hon nira, Cong ty ciing khuyén nghi Khach hang thuc hién cac
bién phép bao mat Dir liéu C4 nhéan (bao gdm thong tin vé tai khoan va giao dich ciia Khach
hang) va khong vo tinh chia sé hoic tiét 16 thong tin ndy cho bat ky ngudi nao khong dugc
phép.

Piéeu 7. Sira doi, bo sung

1. Cong ty co thé stra doi, bd sung hodc diéu chinh cac diéu khoan ctia Chinh Sach Bao Vé Di
Liéu Ca Nhan nay tiy ting thoi diém va dam bao viéc sira ddi, bd sung phi hop véi cac quy
dinh c6 lién quan cua phép luat. Bét ky su sira d6i, bo sung, cap nhat hodc diéu chinh nao s&
dugc cap nhat, dang tai trén trang tin dién tir ctia Cong ty: https:/lighthousecapital.com.vn/,
g dung cta Cong ty va/hodc thong bao dén Khach hang thong qua cac phuong tién lién lac

khac ma Cong ty cho la phu hop.

2. Trong pham vi duoc phap luat hién hanh cho phép, viéc Khach hang tiép tuc sir dung céac dich
vu, san pham ctia Cong ty dong nghia véi viéc Khach hang dong ¥ v6i cac ndi dung cip nhat
cua Chinh Sach Bao V& Dir Liéu Ca Nhan.

Piéu 8. Thong tin lién hé xir 1y Dir liéu c4 nhén

Trudng hop Khach hang c6 bat ky thic mac, cau hoi nao lién quan dén Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu

Cé Nhan hodc cac van dé lién quan dén quyén ciia Chu thé dir liéu hodc xtr Iy Dir lidu c4 nhén ciia

Khach hang, Khach hang vui 10ng lién hé véi Cong ty qua sé hotline (+84) 28 7301 7786, dia chi

email: info@lighthousecapital.com.vn hodc dén truc tiép tru s ctia Cong ty dé duogc tro gitp.

Piéu 9. Hiéu e

Chinh Sach Bao Vé Dit Liéu Ca Nhan c6 hiéu luc 4p dung ddi voi Khach hang ké tir thoi diém duogc

Khach hang chip nhan/dong y (dudi bat ky hinh thirc nao).
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